Динамика количества обращений граждан  в Администрации муниципального образования «Увинский район» за 2013 год  (в сравнении с  2012 г.)
	
	Наименование вопроса
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Благоустройство 
	34
	79

	2
	Вопросы управления имуществом
	1356
	1316

	3
	Вопросы строительства и архитектуры
	537
	875

	4
	Агропромышленный комплекс
	2
	1

	5
	Транспорт
	2
	15

	6
	Вопросы труда  и заработной платы
	-
	1

	7
	Вопросы СМИ и рекламы
	1
	4

	8
	Наука, культура, спорт, молодежная политика
	-
	12

	9
	Народное образование
	12
	13

	10
	Торговля и бытовое обслуживание
	7
	9

	11
	Вопросы жилья и жилищно-коммунального хозяйства, в том числе
	473
	357

	11.1
	Количество  обращений, решенных положительно по  жилищно-коммунальным вопросам
	20
	23

	11.2
	Отремонтировано жилья
	2
	5

	11.3
	Выделено  жилищных кредитов (кол-во) тыс.руб.
	2
1 489 000 руб. 
	-

	11.4
	Улучшено жилищных условий
	9
	7

	12
	Социальное обеспечение и социальная защита населения, в том числе
	169
	219

	12.1.
	Связанных с защитой прав детей
	158
	149

	12.2
	Связанных с защитой прав инвалидов
	5
	2

	13
	Вопросы здравоохранения
	11
	9

	14
	Служба в  вооруженных силах
	-
	1

	15
	Другие вопросы
	57
	75

	
	ВСЕГО
	2661
	2986


На протяжении последних лет стабильно наблюдается увеличение количества обращений граждан. Причины этому можно объяснить следующими факторами: 

-в  последние годы заметно оживилось индивидуальное жилищное строительство. Об этом свидетельствует и то, что спрос на земельные участки значительно превышает объем предлагаемых под застройку земель. Не снижается также количество желающих узаконить свои земельные участки. 

В целом, по земельным вопросам поступило 1316 обращений, это      44 %  от общего числа всех письменных обращений;

-на втором месте – выдача  разрешений на строительство, ввод объектов строительства в эксплуатацию, оформление градостроительной документации, поступило 875 заявлений, это 29%,

-на третьей позиции – вопросы, связанные с обеспечением граждан  жильём, предоставлении субсидии, вопросы прописки и ремонта жилья. Поступило 357 обращений, что составляет 12% от зарегистрированного количества заявлений. 

Увеличилось на 43 % по  сравнению с 2012 годом количество обращений по  вопросам благоустройства населенных пунктов. Это свидетельствует о том, что жители района стали больше уделять внимание  состоянию окружающей их территории. 

Все остальные обращения - по вопросам социального характера, такие как - оказание материальной помощи, устройства в детские сады детей,   вопросы защиты прав несовершеннолетних имущественного характера, жалобы на соседей. Следует отметить, что большая часть  писем граждан по социальной тематике поступает к нам через Администрацию Главы и Правительства Удмуртской Республики и других органов государственной власти в 2013 году поступило 68обращений граждан Увинского района (в 2012 году – 78). 92 гражданам оказана материальная помощь на сумму 640 000 рублей из резервного фонда Президента Удмуртской Республики  по результатам их обращения лично к Президенту Удмуртской  Республики (в  2012 году-86 человек на сумму 752 000 руб.).
В 2013 году  на личный  приём к  главе муниципального образования и главе Администрации обратилось  151 человек (в 2012 году- 102 человека).

Наиболее проблемной темой был жилищный вопрос, 31 человек обратился с просьбой о ремонте и  предоставлении муниципального жилья.  23 устных обращений было решено положительно, выделено 7 жилых помещений, отремонтировано 5 квартир.

Отдельно хочется отметить, что впервые, в прошлом году было проведено 6 выездных личных приемов граждан в сельских населенных пунктах главой муниципального образования и главой Администрации (в Удугучине, Узей-Тукле, Поршур-Тукле, Булае, Нылге, Каркалае). 
Все устные и письменные обращения граждан рассматриваются  главой муниципального образования, либо главой Администрации муниципального образования  и даются ответы.  В ходе личного приема - устные, а если вопрос требует проверки фактов - письменные ответы. На письменное обращение дается письменный ответ.

На официальном сайте муниципального образования «Увинский район» с целью осведомления граждан  о наиболее актуальных, часто задаваемых  вопросах размещены типовые вопросы и ответы. 

Количество поступивших обращений юридических лиц, общественных    объединений граждан за 2013 год

	№
	Наименование вопроса
	Количество обращений

	1
	О проверке работы Администрации района органами государственной власти
	101

	2
	О деятельности религиозных организаций, расположенных на территории района
	3

	3
	Переписка с Президентом, Госсоветом, Правительством УР по вопросам основной деятельности
	73

	4
	Переписка с Администрацией Президента и Правительства Удмуртской Республики, Аппаратом Госсовета Удмуртской Республики
	385

	5
	Переписка  Совета депутатов МО "Увинский район" с Госсоветом УР
	  38

	6
	По вопросам административно-хозяйственной деятельности
	352

	7
	По вопросам формирования и исполнения бюджета МО, финансов, налогообложения, деятельности банковских и страховых компаний
	463

	8
	По вопросам экономики, развития промышленности, малого бизнеса, защиты прав потребителей на территории МО
	238

	9
	По вопросам развития сельскохозяйственного производства
	169

	10
	По вопросам организации мероприятий по охране  окружающей среды, утилизации бытовых  и  промышленных отходов, содержании межпоселенческих мест захоронения, организации ритуальных услуг
	90

	11
	По вопросам землепользования
	782

	12
	По вопросам владения, пользования и распоряжения имуществом, находящимся в муниципальной собственности
	594

	13
	По вопросам строительства, архитектуры
	411

	14
	По вопросам дорожного хозяйства, транспорта, связи
	179

	15
	По вопросам  энерго-, газоснабжения, ЖКХ
	621

	16
	По обеспечению граждан жильём
	206 

	17
	По  вопросам образования, здравоохранения, культуры, спорта,  работы с семьёй, молодёжью
	1532

	18
	Переписка с республиканскими, городскими, районными правоохранительными органами, органами по делам       ГО и ЧС
	1765

	19
	По вопросам СМИ
	7

	20
	По вопросам деятельности общественных организаций и объединений
	15

	ИТОГО
	8036


Работа в органах местного самоуправления с поступающими обращениями юридических лиц ведется по  следующей схеме: 
-регистрация обращения;

-рассмотрение главой муниципального образования, либо главой Администрации муниципального образования;

-наложение резолюции на письменное обращение;

-направление обращения исполнителю;

-подготовка проекта ответа;
-направление проекта ответа на подпись главе муниципального образования, либо главе Администрации муниципального образования;

-подписание, либо доработка проекта ответа;

-направление ответа заявителю;

-снятие с контроля.

Обращения в органы местного самоуправления Увинского района поступают посредством почтовых направлений, личного приема, по  электронной почте, работа со всеми обращениями ведется в одинаковом режиме.

Если обращение является муниципальной услугой, то направить обращение можно, обратившись с автономное муниципальное учреждение Многофункциональный центр Увинского района, которое располагается по  адресу п.Ува, Калинина, д.14 

